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RAPOR HAKKINDA

“Stirdiiriilebilir turizm ve kalkinma konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve kararliyiz. Gelecek nesiller i¢in daha
iyi bir diinya birakmaya calisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz, misyonumuz, kiiltiirtimiiz, degerlerimiz ve etik ilkelerimiz
bu sorumluluklarimizi yerine getirirken bize y6n veriyor.”

Turizm sektoriinde stirdiiriilebilir turizm konusunda sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Bu yiizden sadece misafirlerimizin
degil calisanlarimizin da bilinglenmesini ayni derecede 6nemsiyoruz. Sosyal sorumluluk farkindaligini siirekli olarak
arttirryor ve gevre dostu yonetim seklini tutarli bir bigimde uyguluyoruz.

Yonetim seklimizin temeli “siirdiiriilebilir turizm’e dayaniyor. Bizden sonraki nesile daha yasanabilir bir ¢evre birakmak i¢in,
tiriin ve hizmetlerimizi en yiiksek kalitede tutarken bile dogal kaynaklarimizi stirdiiriilebilir bir yontemle kullantyoruz.

Sirket olarak, yeni bir ey yapmaktansa, eskiyi geri doniistiirerek yeni bir iirtin sunmak ana mottolarimizdan birisidir.

AJWA SULTANAHMET ailesi olarak turizmde siirdiirtilebilirlik ¢alismalarinin ¢evresel ve kiiltiirel miras tizerindeki
olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve siirdiiriilebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz. Gelecek nesiller
i¢in daha iyi bir diinya birakmaya ¢alisiyoruz. Bu dogrultuda cevresel etkilerin azaltilmasi, enerji, su ve atik yonetimi,
kiiltiirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve gevreyi koruma gibi

stirdiiriilebilirlik kavrami i¢inde yer alan bircok konuda ¢alismalarimiza devam etmekteyiz.

Iklim degisikliginin ve kiiresel 1stnmanin éneminin her gegen giin daha ¢ok hissedildigi giiniimiiz diinyasinda iizerimize
diisen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi ama¢ edinmekte, ¢evre bilincinin ¢aliganlarimiz tarafindan benimsen-
mesi i¢in ¢aba gostermekteyiz. Siirdiirtilebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve siirdiiriilebilir bitylimenin uzun

vadeli stratejilerle saglanmasina odaklanarak bagarimizi her gegen giin arttirmay: hedeflemekteyiz.



HAKKIMIZDA

Vizyonumuza ulagsmak yolunda;
AJWA SULTANAHMET ailesi olarak ve adina yayinlanan bu
stirdiiriilebilirlik raporu ile tesisimizin siirdiiriilebilirlik
performansi ve etkileri tiim paydaslarimizin
dikkatine sunulmaktadir.

Misafir memnuniyetini 6n planda tutan bir Turizm yatirim sirketi
olan, sorumlu iiretim, hizmet ve titketim saglamay1
hedeflemekteyiz ve bunu siirekli hale getirmek icin

¢alismalarimiz devam etmektedir.

Takim ruhu i¢inde tiim ¢alisanlari ile birlikte tistiin hizmet
kalitesinden vazge¢meden, " Dogay1 Tiitketmek degil Koruyarak
Kullanma " ilkesi dogrultusunda, ¢evreye duyarlilig1 ve anlayisi
ile konuklarin her zaman tercih ettigi, misafir memnuniyetini esas
alarak aile sicaklig1 ile 6rnek bir tesis olmay1 amagliyoruz.
Tercih ettigimiz tiriinler ve sergiledigimiz yaklagimlarimiz ile

stirdiiriilebilir turizm i¢in ¢alistyoruz.




SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Enerji ve su kaynaklarinin verimli kullanimini tesvik ediyor ve atik miktarini azaltmay1 hedefliyoruz. Yerel
ekosistemi korumak ve biyocesitliligi desteklemek i¢in gevresel etkileri minimize ediyoruz. Geri déniisiim ve
atik yonetimi konusunda personelimize ve misafirlerimize bilin¢lendirme yapiyoruz.
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SOSYAL VE KULTUREL HASSASIYET

Yerel topluluklarla i birligi yaparak ekonomik ve sosyal kalkinmayi destekliyoruz. Yerel kiiltiirel degerleri ve mirasi
koruyor ve tesvik ediyoruz.

Tiim personelimizin adil i uygulamalar, esitlik ve gesitlilik prensiplerine uyum goéstermesini sagliyoruz.
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EKONOMIK SURDURULEBILIRLIK

Strdirilebilir tedarikgilerle caligmayi tesvik ediyoruz ve yerel ekonomiye katkida bulunmay: hedefliyoruz.
Verimlilik ve maliyet tasarrufu saglamak i¢in siireglerimizi stirekli olarak gézden gegiriyoruz.

KALITE YONETIMI

Misafir memnuniyetini en iist diizeyde tutmak igin kalite standartlarina siki bir sekilde bagli kalryoruz.
Stirekli iyilestirme prensibi dogrultusunda, personelimizin egitimine ve gelisimine kesintisiz destek
saglamay1 taahhiit ediyoruz.



INSAN HAKLARI VE CALISAN HAKLARI

Is etigi standartlarina ve insan haklarina tam uyum sagliyoruz. Adil ¢alisma kogullarini destekliyor,
her tiirlit ayrimeilig reddediyoruz. Seftaf ve adil yonetimi destekliyoruz.

1. ADIL IS UYGULAMALARI
AJWA SULTANAHMET, tiim ¢alisanlarina adil ve esit is uygulamalari saglar. Irk, cins, cinsel yonelim, din, engellilik ve

diger 6zelliklere dayali her tiirlii ayrimciligr 6nleriz.

2. CALISAN HAKLARI

Calisan haklarina sayg: gosterir, sendikal haklara sayg: duyar ve is giivenligi ile ilgili standartlar: uygulariz.

Calisanlarimizin adil iicret, ¢aligma saatleri ve sosyal haklara erisimini destekleriz.
3. MISAFIR GIZLILIGI

Misafirlerimizin gizliligine sayg1 gosterir ve kisisel bilgilerini giivenli bir sekilde koruruz. Bilgi giivenligi dnlemlerini

stirekli olarak giinceller ve gelistiririz.

4. YEREL TOPLULUKLARA SAYGI

AJWA SULTANAHMET, faaliyet gosterdigi yerel topluluklara sayg: gosterir ve onlarin kiiltiiriine, degerlerine ve
ihtiyaglarina duyarlilik gosterir. Topluluklarimizla isbirligi yapar ve onlarin kalkinmasina katkida bulunmay: amaglariz.

5. TEDARIK ZINCIRI UYGULAMALARI

Tedarik zincirimizde insan haklarina saygi ve adil is uygulamalarini tegvik ederiz. Tedarik¢ilerimizden bu degerlere

uyan uygulamalari benimsemelerini bekler ve bu konuda isbirligi yapariz.

6. EGITIM VE FARKINDALIK

Galiganlarimizi insan haklar1 konusunda bilinglendirir ve egitiriz. Insan haklarina uyum konusunda farkindaligy

artirmak igin siirekli egitim programlar1 diizenleriz.

Bu politika, otelin insan haklarina sayg gostererek, calisanlarimizin, misafirlerimizin ve topluluklarimizin haklarimi korumayi amaglar.
Siirekli iyilestirme ilkesine bagh kalarak, insan haklari siirdiirtilebilirlik performansimiz siirekli olarak degerlendirir ve gelistiririz.




SAGLIK VE GUVENLIK

Misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin saglik ve giivenligini en tist diizeyde tutmak i¢in gerekli 6nlemleri aliyoruz.
Hijyen ve temizlik standartlarini siirekli olarak gozden gegirerek giivenli bir ortam sagliyoruz.

Otelimizde temizlik ve dezenfeksiyon standartlarina uygun bir ortam saglamak icin 6zel 6nlemler aliriz. Misafir
odalari, ortak alanlar ve tesis genelinde hijyen standartlarin stirekli olarak gozden gegirir ve giincelleriz.

Calisanlarin saglikli yasam tarzlarini tesvik ederiz. Saglik programlari, spor etkinlikleri ve saglikli beslenmeyi
destekleyen uygulamalar ile ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklarini gii¢lendiririz.

RISK VE KRiZ YONETIMI

Riskleri degerlendiriyor, 6nlem aliyor ve siirekli olarak yonetim siireglerimizi iyilestiriyoruz. Kriz durumlarinda
hizli ve etkili bir sekilde hareket etmeyi saglamak i¢in kriz planlarini hazirliyor ve giincelliyoruz.

Personelimizi acil durumlara hazirlamak ve miidahale yeteneklerini gliglendirmek igin egitim ve farkindalik
programlari diizenliyoruz.

Bu stirdiirtilebilirlik politikasi, tesis olarak stirdiirtilebilirlik hedeflerimize ulasma ve daha iyi bir gelecek i¢in
taahhiitlerimizi yerine getirme ¢abalarimizi yansitmaktadr.

Politikamizi siirekli gézden gegiriyor, giincelliyor ve tiim paydaglarimizla paylasiyoruz.



SURDURULEBILIR TURIZM SORUMLUSU
ATAMA YAZISI

Stirdiirtilebilir turizm programi kapsaminda otelimizdeki uygulamalar1 yonetim adina koordine etmek, yiiriitmek
ve rapor etmek iizere bir personelimizi Siirdiiriilebilir Turizm sorumlusu olarak atamis bulunmaktayiz.

Bu belge, otelimizin tiim yonetim siireglerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen ve gelistirilebilen bir
Strdiriilebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)'nin temel ¢ercevesini olusturmakla beraber kurulusumuzun politikalarini ve
uygulamalar1 ortaya koymaktadir.

Bu belge, otelin tiim paydaslari, misafirleri ve personeline yonelik hazirlanmistir. Sistemimiz otelimizin biiyiikliigiine
ve kapsamina uygun olacak sekilde siirekli gelistirilmektedir.

SURDURULEBILIRLIK
YONETIM SISTEMI

Strdiirtilebilirligi bir kurum kiltiirii haline getirirken bunun bir hayat kiiltiirii haline gelmesi i¢in, oncii ve 6rnek giig
olmayiamacgliyoruz.

Turizm ve siirdiiriilebilir uygulamalarin liks ve misafir konforuyla bir arada bulunabilecegine inaniyoruz.
Suirdirilebilirlik felsefemizi benimseyerek gezegenimizin korunmasina aktif olarak katkida bulunurken misafirlerimiz
i¢cin unutulmaz ve ¢evreye duyarli bir deneyim sunmayi hedefliyoruz. Grubumuzun siirdirilebilirlik degerleri
dogrultusunda, c¢evre dostu uygulamalar1 tegvik etmeye ve cevresel sorumluluk felsefesini gelistirmeye kararliyiz.
Strdirtlebilirligin sadece bir trend degil, operasyonlarimiza ve misafir deneyimimize yon veren temel bir ilke olduguna
inaniyoruz.

Vizyonumuzun ve degerlerimizin merkezinde stirdiriilebilirlik 6nemli bir rol oynamaktadir. Misafirperverligin
gezegenimizin ve topluluklarimizin refahi ve uyumlu bir sekilde bir arada var olabilecegine inaniyoruz. Enerji
verimliligimizi, yenilenebilir enerji kullanimimizi, su tasarrufu, atik minimizasyonu ve stirdiiriilebilir tedarigimizi
gelistirmek icin siirekli calistyoruz.

Stirdiirtilebilir yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kiiltiir, ekonomi,
kalite, insan haklari, saglik, glivenlik baghklarinda risk analizi yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni bagliklar da
eklenebilmektedir.

AJWA Sultanahmet, siirdiiriilebilirlikle ilgili olarak, Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programinin tigiincii asama yiikiim-
lultiklerini yerine getirecegini ve siirdiiriilebilirlik performansinin artmast i¢in stirdiiriilebilir yonetim sisteminin siirekli

iyilestirilmesini taahhiit eder.

Sektoriin durumu, gevresel, toplumsal, teknoloji, ekonomik ve kiiltiirel riskler, mevzuat kaynakli degisiklik ve
glincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz stirekli gozden gegirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar
glincellenmektedir.



UYGULA

KONTROLET

PLANLA-UYGULA-KONTROL ET-ONLEM AL (PUKO) YAKLASIMI OLARAK IFADE EDILEBILIR.

PLANLA: Otelimiz gevre, toplum, kiiltiir, ilke ekonomisi ve yonetim sistemi konularina 6nem vermekte ve hedefler
belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek i¢in izlenecek yol haritas: ve eylemleri planlamaktadir.

UYGULA: Otelimiz gevresel, kiiltiirel, sosyal, insan haklari, saglik ve giivenlik ile ilgili temel politikalarini ve
uygulamalarini belirler. Bunlari ilgili personel tarafindan tanimlanan araliklarla izler, 6lger ve kaydeder.

KONTROL ET: Otelimizde hem personel hem misafirlerden gelen geri bildirimler izlenir ve kaydedilir. Gerekmesi
halinde diizeltici 6nlemler alinir.

ONLEM AL: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlari diizeltmek igin harekete gectigi adimdur. Diizeltici
onlem ve islemler kayit altina alinarak arsivlenir.

AJWA SULTANAHMET, yiiriirlikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sozlesmelere uymayi taahhiit eder, bunlarin giincel
bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personellerini diizenli olarak bilgilendirir, gerekli egitimleri saglar. Sorulmasi

veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tiim izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder.

Tesis olarak tiim yasal ytikiimliiliklerimizi biliyor ve yeni mevzuatlari takip ediyoruz. Olusturdugumuz YASAL UYUM
TABLOSU listesi ile yasal gerekliliklerin takibini yapiyoruz.

AJWA SULTANAHMET, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gorsel materyal
kullanir. Internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisi-

minde otelimiz, {irtin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gercekei bir yapiya sahiptir.

AJWA SULTANAHMET ayni zamanda politika ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de ¢aligan-
lar1 ve misafirleri ile agik ve seffaf sekilde paylasmaktadir. Bunu yapmak i¢in otelimizin internet sitesi kullanilmaktadir.
Internet sitemizde siirdiiriilebilirlik performansi hakkinda periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna

uygun periyotlarda diizenlenir.

AJWA SULTANAHMET sirdirilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak misafirler-
imizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, ¢alisanlardan, ¢evre halkindan ve diger ilgili tiim kisi ve kurumlardan
geri bildirim almay1 hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem personelimizin hem de misafirlerimizin

geri bildirimlerini alir1z.

Sistemimiz misafirlerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini saglayacak ve tesvik
edecek sekilde diizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler icin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi, ¢alisanlar i¢in e-posta, mesajlasma
servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tiim paydaslar i¢in ise e-posta ile iletisim ve bunlarin diizenli takibini icerir.
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MISAFIR DENEYIMI

Otelimizde misafir memnuniyetine 6nem verilir.
Misafir memnuniyeti, stirdiirtilebilirlik ile ilgili yukarida agiklanan sistemden gelen geri bildirimleri igerir.
Alman sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli 6nlemler alinir.

PERSONEL KATILIMI

Otelimizin yonetim sisteminin en 6nemli unsuru ¢alisanlarimizdir. Caliganlarimiz yonetim sistemimizde ve
strdiiriilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler yapmalar: gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin
yapmalar1 gerekenler yazili olarak tanimlanmus, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak
yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve stirdiiriilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve stirekli iyilestirilmesinde
aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gézden gegiririz ve iyilestiririz.
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Strdiirtilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; ¢aliganlara
strdiiriilebilirlikle ilgili ve ¢aliyma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbas: egitimleri, yasal mevzuat
geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. I Saghg1 ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj
vb. personel i¢in hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk

yardim, vb. konularinda yillik egitim planlar1 uygulamaktayiz.

Galisanlarimiz tim egitim materyallerimize iicretsiz ve agik bir gekilde erisebilmektedir. Otelimiz 4857 sayili Is

Kanunu'nun ilgili hitkiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve caligana en az asgari ticret vermektedir.

Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununa
uyuyoruz.

Geng ve kadin ¢alisanlarin sektorde olmasini destekliyoruz.
Kadin ¢alisan sayisinin arttirilmasi ve yerel istthdamin desteklenmesi baslica hedeflerimiz arasindadir.

Personellerimizin Is Giivenligi, Hijyen ve Sanitasyon Egitimi, Siirdiiriilebilirlik Egitimi konularinda uzman kisilerden

egitim almis ve sertifikalandirilmigtir.

AJWA SULTANAHMET, tanitimda tim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gorsel materyal
kullanir. Internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisi-

minde otelimiz, iirtin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gercekei bir yapiya sahiptir.

Misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin mutlulugu bizim 6nceligimizdir.
Her zaman oldugu gibi, hizmet kalitemizi yiikseltmek i¢in ¢aba sarf etmeye devam edecegiz.

Otelimiz, imkanlar1 dahilinde herkes i¢in erisilebilir turizm hizmetleri sunmay: taahhiit eder ve erisilebilirlik diizeyi

hakkinda misafirleri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik ve dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz erisilebilirlik ile ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamay1 ve bu konuda siirekli iyilestirmeyi takip ve

taahhit etmektedir.

Tesisimizde engelli odamiz bulunmaktadir.
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SATIN ALMA

YEREL SATIN ALMA

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatl: olmasi kaydiyla yerel tedarikgilere
oncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgi listesini glincellemekte ve tedarikgilerini bilgilendirmektedir. Bolge

halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani 6l¢iilmektedir.

AJWA Sultanahmet mal ve hizmet satin alirken ithal tirtinler igin kaliteli ve makul fiyathi olmasi kaydiyla adil

ticaret tedarik¢ilere de 6ncelik vermektedir.

CEVREYE DUYARLI SATIN ALMA

Otelimiz satin alimda gevreye duyarl bir politika izlemektedir, gida ve kat1 atig1 azaltmak tizere verimli satin alma,
enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.

AJWA Sultanahmet satin alimlarinda ¢evreye duyarl iirtinlere (gevre etiketli tirtinlere) 6ncelik vermektedir. Satin
almacak iiriin grubunda gevre etiketli iiriinler yoksa ilgili tirtinlerini, iretimi ve diger tiim siiregleri gevreye zarar

vermeyen tedarikgi ve iireticilerden secer.

Tedarikgilerde aranabilecek drnek sertifikalar 1ISO14001, ISO50001, ISO14064, 1SO20400 gibi belgelerdir.
Tedarikgilerde aranan sertifikalar yok ise Adil ticaret uygulanir.

CEVREYI ve DOGAYI KORUMA

Ahsap, balik, kagit gibi tirtinler i¢in gevre sertifikali (FSC, MSC, AB-EcoLabel, ve diger vb.) veya kaynag takip
edilebilen triinler tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki tiirler ve satilmasi yasak olan tirler (balik, agag, bitki, av hayvani, vb.) otelimize alinmamakta
ve kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikali, yerel tiretici ve tedarikgilerden, adil ticaret tedarikgilerinden satin alimlarimizin toplam satin
alimlara oran 6lgiilmektedir.

Otelimizin ¢evre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu ¢ercevede,
satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarik¢ilerinin oraninin ve sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna
Ozen gostermekteyiz.

VERIMLISATIN ALMA

Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri dontstiiriilmiis mallari tercih etmektedir.
AJWA Sultanahmet ayrica, toplu alima ve dokme iiriin alimina 6ncelik vermektedir. Bu sayede otelimize daha az
sayida nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu tiretilmektedir.

AJWA Sultanahmet olarak gelen triinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin
olmamasi temel 6nceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet iirtinlerin satin aliminda tek kullanimlik tiriinlerden ve gereksiz ambalajdan (6zellikle

plastikten) kag¢inilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik Giriinlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenmekte
ve yonetilmektedir.
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SIFIR ATIK DAHA AZ PLASTIK

Kaynaklarimizi en verimli sekilde koruyarak ¢evre kirliligini dnlemek ve dogay1 korumak, atiklarimizin miktarini
azaltmak, geri doniisiim saglamak veya zararsiz hale getirmek ana hedefimizdir. Cevresel etkilerimizin farkinda
olarak gerekli 6nlem ve aksiyonlarin alinmasi i¢in ¢aba gosteriyoruz.

Isletmemizde ig ve dis misafir sartlarinin yani sira uluslararasi ve ulusal yasal sart ve mevzuatlara uygun iiriin ve
hizmetlerimizin ger¢eklestirilmesi ve sunumunda; kirliligin 6nlenmesini ve siirdiiriilebilirligi saglayarak, sosyal
sorumluluk bilinciyle ¢evre dostu bir kurum olabilmeyi taahhiit ederiz.

Bu taahhiidiimiizii gergeklestirirken;

o Cevreye yaptigimiz etkileri belirliyoruz ve kontrol altina alryoruz.

Kirlilik ile ilgili risklere, acil durumlara (yangin, patlama, sel, deprem, s1zinti, vb.) hazirlikliy1z ve yasal diizenle-
melere uyuyoruz.

o Atiklarimizi minimuma indirmeye, kirliligi kaynaginda 6nlemeye, enerjiyi verimli kullanmaya faaliyetlerimizin
gevre tizerindeki etkilerini azaltmaya ¢aba gosteriyoruz.

o Atik ayrigtirma ve atik miktarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanilmas: faaliyetlerinde stirekli
gevresel performansimizi gosteriyoruz.

o Atiklarin geri doniistiiriilmesi ve bertaraf asamasinda takibini yapiyoruz.

o  Calisanlarimizi kimyasal kullanimyi, ¢cevresel etkileri ve atiklar1 konusunda egitiyoruz.

o Caliganlarimizi ve misafirlerimizi ¢evreye kars: duyarli olmalar: konusunda tesvik ediyor, ¢caliganlarimiza cevre
bilinci ve enerjinin verimli kullanilmast ile ilgili egitimler vererek onlar: gelistiriyoruz.

o Otelimizde enerji ve su tasarruflu sistemler kullaniyoruz.

o  Tedarikgi ve paydaslarimizi enerji verimliligi caligmalar1 konusunda bilin¢lendiriyor ve tesvik ediyoruz. Karbon
salimiminda dogadaki hasar1 minimuma indirmek i¢in ¢evre Orgiitleri ve temaya agag bagisinda bulunuyoruz.

ENERJi TASARRUFU

o Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, enerji tiikketiminin diizenli 6l¢tilmesini,
izlenmesini, azaltilmasini igermektedir. Otelimiz enerji tiiketimini enerji tiirtine gore gruplamaktadir, farkli
birimlerin enerji tiiketimleri izlenmektedir.

o  Otelimizde kullanilan toplam enerji tiire gore ol¢iilmektedir. Otelimiz, enerji tiiketiminin yiiksek oldugu
faaliyetleri belirlemekte, bu alan ve faaliyetlerde enerji titketimini azaltmak i¢in diizeltici 6nlemler planlamakta ve
uygulamaktadir (1s1 yalitim sistemleri, enerji tiiketim sinifi bulunan cihazlardan disiik titketimlilerin tercih edil-
mesi, akkor gibi yiiksek enerji tilketimli aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanimi vs.). Ayrica otelimiz enerji
tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir.

o Otelimiz enerji tasarrufu konusunda ¢alisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve egitmektedir.

SURDURULEBILIRLIK KAPSAMINDA ENERJI TUKETIMI

o Kagt tiketimini minimuma indirmek i¢in tedarikgi, satin alma ve ofis islerinde dijital kayt sistemi
baglatilmigtir.

o Muhasebede faturalandirma iglemlerinde e-fatura uygulamasina ge¢ilmistir.

o Ambalaj atiklar1 toplanmakta ve yerel idareye kontrollii bir gekilde teslim edilmektedir.

o  Ortak alanlarda kullanilan elektrik, su ve enerji kaynaklarinda kullanimini minimuma indirilmesi igin
bilin¢lendirme ¢aligmalar1 yapilmistir.

o Tim oda ve alanlarda kullanilan musluklarda su debi ayarlamalari 1 litre kab: 12 saniyede dolduracak sekilde
ayarlanmistir.

o  Tium klima sistemi dereceleri 18-30 derece olarak ayarlanmigtir. Tedarikgilerde ecolabel iiriin kullanimi
onceliklendirilmistir.

«  Karbon salinimini azaltmak igin yerel ve en yakin tedarikgilere dncelik verilmektedir.



ATIK SU VE YONETIMI

AJWA Sultanahmet Su Yonetim Plani kullanmaktadir. Bu plan, su kullaniminin 6l¢timii ve takibiile
su titketiminin azaltilmasina yonelik hedef ve raporlamalari igermektedir.

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gol gibi sularda yasayan canlilar zarar gormemektedir. Yine de bu
canlilarin zarar gorme ihtimali risk analizinde degerlendirilmistir ve gerekli énlemler alinmistir. Otelimiz, suyun
kullaniminda tiim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir. Su, yasal ve stirdiirtilebilir bir kaynaktan gelmektedir.
Su titketimimizi 6l¢mekteyiz. Misafir veya geceleme bagina kullanilan toplam su hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Su tiiketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik olarak otelimiz diizeltici 6nlemler planlamakta ve
uygulamaktadir. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar kullanilmaktadir. Otelimizde ¢arsaf ve havlularin misafir istegine
bagliolarak degistirilmesi gibi iyi uygulamalar kullanilmaktadir.

Otelimiz su tasarrufu konusunda ¢alisanlarini ve paydaglarin: bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir. Otelimiz atik
suyunun gevreye zarar vermemesi i¢cin tiim imkanlarini seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafi i¢in yerel yonetimin belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal gerekliliklere
uyulmaktadir.

AJWA Sultanahmet’ in bir Kat1 Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik iiretiminin diizenli 6l¢tilmesini, izlenmesini,

atiklarin azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri dontisiimii ve atik bertarafini icermektedir.

2025 YILINDA SU TUKETIM MIKTARIMIZI %5 AZALTMAYI HEDEFLIYORUZ.
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AJWA SULTANAHMET HEDEF

Enerji ve su titketimi oranini diistirmek i¢in yillik egitim planlarini siirekli gelistirmek birinci 6nceligimizdir.

Cevre dostu ve enerji verimliligi yitksek makina, ekipman ve tiikketim malzemeleri ile siirdiiriilebilirligin devamini
saglamak, etkin atik yonetim programi ile atik azaltma ve geri dontistimlii atiklarin evsel atiga karigmasini engellemek
adina sifir atik bilincini genele yaymak igin projeler gelistirmek hedeflerimiz arasindadur.

KARBON AYAK iZ1

Karbon salinimi ve dogaya verilen hasar1 bir nebze azaltmak adina tema ve gevre koruma orgiitlerine her yil bags
miktarni%]1 oraninda arttirmay1 planliyoruz.

Karbon salinimini azaltmak adina:

« Karbon salinimini azaltmak i¢in onayl tedarikeilerimizi belirlerken 6nceligimiz elektrikli ve yeni yesil karbon
salinimini en diisiik araglar ile hizmet vermesi konusunda bilgilendirme ¢aligmalarinin yayginlastirilmasi.

o Dahaazkarbon iireten enerjileri segecegiz.

o+ Iklim degisikligi sorununun kiiresel bir konu oldugu bilinci ile 6zel sektér, hitkiimet, yerel idareler, sivil toplum
kuruluslariile birlikte calisarak ortak ¢6ztimiin pargasi olacagiz.

«  Dogal hayati koruma ve yaban hayati destekleme i¢in,sokak hayvanlariigin projeler gelistirecegiz.

o Atitkmiktariniheryil % 1 oraninda azaltmak i¢in projeler planlamaktay1z.

o Misafir odalarimin en az % 50'sinde kademeli ge¢is programu ile tek kullanimlik buklet malzemelerinin sarfiyatinin
azaltilmasiicin projeler tiretecegiz.



AJWA SULTANAHMET HEDEF

KULTUREL MIRASIN KORUNMASI

Otelimiz, yerel halkin fikri miilkiyet haklarina sayg: gosterir. Geleneksel ve cagdas yerel kiiltiiriin otantik unsurlari
mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonumuzda degerlendirilir.

ESERLER

AJWA Sultanahmet, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlar1 sergilemez.

SURDURULEBILIR YEREL GASTRONOMININ TANITIMI

Otelimiz yerel iirtinlerin tanitilmasina ve titketimine 6ncelik vermektedir. Tiim faaliyetlerinde gastronomide
stirdiirtlebilirligi saglamak icin yenilik¢i ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.
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CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

Isletmemizde gevreyi korur, kirlenmesini 6nler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina énem veririz.

Bunun R;in;

Yasal diizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya ¢alisiriz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem ¢evreye olan
negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz, [sletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve
“cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogay: korumaya katkida bulunuruz.

Yeniden kullanim firsatlar1 yaratmaya calisiriz. Kagit, pegete, tuvalet kigidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri
gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz.

Atiklar1 dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayr1 alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini asmadan
lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarin1 muhafaza ederiz. Su, enerji ve tiim dogal kaynaklar: tasarruflu
kullanmaya caligiriz.

Bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6l¢er, bu verileri hedeflerle izler ve performansimizi gelistirmeye
calisiriz.

Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaglariz. Cevredeki biyogesitliligin korunmasi
i¢in gerekli 6nlemleri alir, yasal tiim sartlara uyariz.



CEVREYE SAYGI

YABANI HAYAT VE AVCILIGI

YABANI HAYVAN VE BITKI TURLERININ ULUSLARARASI TICARET KONVANSIYONU (CITES)

“Yabani Hayvan ve Bitki Tiirlerinin Uluslararas: Ticaret Konvansiyonu”, yabani hayvan ve bitki tiirlerinin canli ve olii
ornekleri ile bunlarin kolayca taninabilen parcalari ile tiirevlerinin sozlesmeye taraf iilkeler arasindaki ithalatini,
ihracatini, reeksportunu ve denizden girisini kisacasi uluslararasi ticaretini; temeli izin ve belgelere dayanan ve ancak
sozlesmede belirtilen bazi sartlarin yerine getirilmesi halinde bu izin ve belgelerin verilmesini éngéren uluslararasi bir
diizenlemedir. Sézlesme yabani hayvan ve bitki tiirlerinin ticaretinde bu canlilarin yasamlarinin tehlikeye girmesini
onlemeyiamaclamaktadir. AJWA Sultanahmet ailesi olarak bu siireci desteklemekteyiz.



BIYOCESITLILIK

BUYUK ZARAR GORUYOR

CANLIYI VE DOGAYI KORUYUN

Dogal Yasama Saygi: Hayvanlarin dogal alanlarina miidahale etmemek, onlar1 korumanin en énemli yollarindan
biridir. Piknik yaparken, yiirtiytise ¢ikarken ya da ormanlik alanlarda bulunurken dogay1 temiz tutmak, ¢evreyi
kirletmemek ve hayvanlarin yasam alanlarina saygi gostermek 6nemlidir.

Sokak Hayvanlarini Koruma: Oncelikle yasadiginiz cevrede yer alan sokak hayvanlari korumak icin neler
yapmaliyiz sorusuna yonelik fikirler gelistirebilirsiniz. Ozellikle yazin sicak havalarda ve kisin soguk giinlerde
sokak hayvanlar1 su ve yiyecek bulmakta zorlanir. Evlerinizin veya is yerlerinizin 6niine su ve mama kaplar:
koyarak sokak hayvanlarinin temel ihtiyaglarini kargilamalarina yardimei olabilirsiniz.

Hayvan Sahiplenme: Evcil hayvan sahiplenme de hayvanlar1 korumak icin neler yapmaliyiz diyenler i¢in 6nemli
bir girisim olabilir. Barinaklardaki ya da sokaklardaki sahipsiz hayvanlari sahiplenmek hem onlara bir yuva sunar
hem de hayvan ticaretine kars1 durus sergiler. Evcil hayvan almak isteyenlerin 6nce barinaklara bagvurmasi, terk
edilmis hayvanlarin yeniden yuva bulmasina yardimci olur.

Cocuklara Hayvan Sevgisi Asilama: Sizden sonra gelecek olan nesillerin de hayvanlari korumanin énemi hakkinda
bilingli olmasi i¢in onlara hayvan sevgisi agilamaya ¢aligabilirsiniz. Cocuklara hayvan sevgisini agilamak, onlar1
dogaya ve diger canlilara kars1 duyarli bireyler olarak yetistirmek gelecekte daha bilingli bir toplum olusturur.
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TARIHI VE DINI YERLER

TARIHI VE DINi YERLERI ZIYARET EDERKEN DiKKAT EDILMESI GEREKEN KURALLAR

Tarihi mekanlar, insanligin ortak mirasi sayilan yerlerdir. Tarihi mekanlar hem yurt i¢ci hem de yurt dis1 gezilerinde
hemen hemen her turistin gezi planina dahil edilen yerler arasindadr.

Kimi zaman giizellikleri ile biiyiileyen kimi zaman da 6nemli bir olayi iliklerimize kadar hissetmemize yardimci olan
tarihi mekanlar, hem bulunduklar: iilkeler tarafindan hem de ¢esitli uluslararas: kuruluslar araciligi ile siki bir sekilde
korunmaktadir.

Ancak tarihi yerleri koruma goérevinin biiyiik bir kism1 bu noktalar1 ziyaret eden turistlere diismektedir.

Tarihi yerlerden herhangi bir objeyi almayin

Tarihi yerlerin ¢evresini kirletmeyin

Tarihi yerlerde ates yakmayin

Tarihi yerlerde bulunan objelere tirmanmayin

Tarihi eserlere dokunmayin

Tarihi binalara ve eserlere yazi yazmayin ve resim ¢izmeyin

NP

Dini ve kiiltiirel hassasiyetlere uygun bir sekilde ziyaretinizi yapin
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COCUK HAKLARI
VE
TACIZ POLITIKASI

AJWA Sultanahmet olarak, ¢alisanlarimizin ve tiim paydaslarimizin giivenligini 6n planda tutan bir politika
benimsemekteyiz. Cinsel ve diger tiirlerdeki tacize kars: sifir tolerans ilkesiyle, ayrimciligi 6nlemeyi, giivenli
bir galigma ortami saglamayi ve tiim bireylerin haklarini korumayi taahhit ederiz.

Tesisimizde kalan veya hizmetlerimizden faydalanan gocuklarin giivenligi ve refahi en st diizeyde
onceligimizdir. Cocuklarin korunmast igin gerekli tim 6nlemleri aliriz.

Calisanlarimiza, ¢ocuk haklar1 konusunda diizenli egitimler saglar ve ¢ocuk istismari belirtileri konusunda
farkindalig1 artirmaya yonelik programlar diizenleriz.
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SULTANAHMET

SURDURULEBILIRLIK KONUSUNDA
HEDEFLERIMIZE ULASMAK ICIN DESTEK VEREN
TUM CALISANLARIMIZ VE PAYDASLARIMIZA
TESEKKUR EDERIZ.
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